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投资者关系活动

类别

□特定对象调研        □分析师会议

□媒体采访            √业绩说明会

□新闻发布会          □路演活动

□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及

人员姓名

中金公司、中信证券、招商证券、长江证券、申万证券、摩根士丹利亚洲有限公

司、Goldman Sachs (Asia) L.LC.、国海证券、国联证券、国金证券、汇丰前海证

券、中信建投证券、西部证券、国泰海通证券、中银国际证券、华泰证券、国信证券、

民生证券、国都证券、信达证券、润桂投资、鸿运私募基金等 31 家机构共计 45 人。

时间 2025 年 4 月 24 日（星期四 20:30-21:30）

地点 电话会议

上市公司

接待人员姓名
董事会秘书黄金龙先生

投资者关系活动

主要内容介绍

第一环节：2024年及2025年一季度的业绩说明
（一）2024年年度业绩情况
1、营业收入：公司 2024 年营业收入 403.63 亿，同比增长 11.3%，其中，2024

年四季度公司营业收入 120.67 亿，同比增长 11.4%。
分业务看，快运全年收入 364.60 亿，同比增长 13.0%，其中四季度快运收入

109.46 亿，同比增长 12.0%；快递业务全年收入 21.92 亿，同比减少 19.7%，其中
四季度收入 5.84 亿，同比减少 12.3%；其他业务全年收入 17.11 亿，同比增长
34.6%，其中四季度收入 5.37 亿，同比增长 35.8%。

2024 年下半年驱动收入增速企稳回升的核心因素：一方面，公司内部持续推动产
品分层，在做强基础产品的同时，针对高价值市场，进一步完善时效件产品体系，推出
特快当日达、次日达产品，积极拓展高时效需求的市场。另一方面，针对高公斤段市
场，公司主动尝试和探索新的运营模式，通过内外部资源整合，快速实现了高公斤段市
场的拓展。此外，从三季度开始，在国家宏观政策调控下经济持续向好，尤其是“国
补”政策的落地，对家电等大件消费品的拉动也比较明显。

2、经营业绩：2024 年公司归母净利润 8.61 亿，同比增长 15.4%，扣非归母净利
润 6.37 亿，同比增长 12.2%。随着四季度货量提升，各环节资源效能有效改善，叠加
网络融合的稳步推进，公司全年利润总体保持稳步提升趋势。



3、现金流：2024 年公司经营活动产生的现金流入净额 33.36 亿，同比 23 年上升
2.1%，经营现金流保持持续良好。在资本化支出上，2024 年支出较 23 年降低 1.2
亿，主要是公司从 2022 年开始基本以维稳性支出为主，核心通过资产合理配置，提升
资产利用效能。到 2024 年年底，从公司整体经营情况看，现金流逐年逐季在稳步改
善。

4、客户体验：公司在不断推进产品升级、降本增效的同时，对各业务环节进行针
对性的投入及优化，持续提升客户服务体验。2024 年，公司各项交付质量均同比持续
改善。在收派服务上：揽收及时率提升至 95%以上、当天妥投率提升 4.6个百分点、上
楼投诉率同比下降 77.5%；在运输时效上：全程履约率同比提升 3.1个百分点；在货物
安全上：货物破损率同比下降 37.1%；最终实现客户整体满意度的持续提升，客户全量
有责投诉率同比下降 38.6%。
（二）2025年一季度业绩情况
1、营业收入：2025 年一季度公司总收入 104.07 亿，同比增长 12.0%；其中，

快运业务收入 94.53 亿，同比增长 12.9%；快递业务收入 4.83 亿，同比下降了
11%，其他业务收入 4.71%，同比增长 23.9%。

一季度公司收入快速增长，主要是由去年下半年推出的新产品快速增长拉动。一方
面，时效件产品围绕时效、价格、覆盖、服务、品质五要素，持续迭代升级，提升了产
品竞争力，收入同比有较大提升；另一方面，高公斤段、低单价的经济产品一季度延续
了去年四季度高速增长的趋势。

2、经营业绩：2025 年一季度公司归母净利润-0.68 亿，扣非归母净利润-1.17
亿。一季度业绩波动，主要受几方面影响：第一、今年春节放假节点早，年前旺季时间
短，同时，今年春节后企业整体复产复工节奏也相对较慢；第二、在产品竞争力及客户
体验持续提升上，公司在乡镇全境覆盖、全程履约时效提升等方面进行了部分资源投
入。

3、期间费用：一季度，公司期间费用占收入比 4.97%，同比下降 1.2个百分点。
其中，管理费用 2.62 亿，同比减少 32.76%；销售费用 2.01 亿，同比增长 85.08%，
自 2023 年开始，公司持续强化销售能力建设，不断壮大销售团队。从总的期间费用
看，经过一两年的调整，目前已处于较为合理的状态，短期看，未来几个季度，期间费
用在绝对金额上整体会保持相对平稳。

4、现金流：一季度经营现金流净额 10.08 亿，与去年基本持平。在资本化支出
上，一季度 1.5 亿，相比去年同期有所下降，但从规划看，全年资本化支出同比会有一
定程度的增加。截止 2025 年一季度末，公司可用资金充足，资产负债结构进一步优
化，资产负债率由年初 50%下降到 48.7%，下降 1.3个百分点。

5、客户体验：一季度公司核心关注的交付质量指标同比持续改善，其中，收派服
务上：揽收及时率提升 1.1个百分点、当天妥投率提升 2.6个百分点、上楼投诉率同比
下降 61.9%；运输时效上：全程履约率同比提升 2.1个百分点；货物安全上：货物破损
率同比下降 36.0%；客户整体满意度上：客户全量有责投诉率同比下降 28.9%。
总结：
展望 2025 年，公司会围绕有效规模增长、持续推动降本增效，期望实现全年收入

和利润的平衡发展。

第二环节：问答环节
问题一：公司与京东网络融合项目的进展和未来展望
回答：当前德邦与京东物流的融合主要是与其快运业务转运环节的融合，目前稳步推进
中。在项目融合初期，德邦与京东快运场地总数为 190多个，截止到 24 年底数量为
150多个，今年公司会持续推进剩余场地的融合，相关效益也会进一步显现。除此之
外，公司与京东物流，也会持续研究其他方面的协同机会，争取实现整体网络资源效率
的最大化。



问题二：公司近期在经营策略方面的变化和调整？
回答：首先，从收入端，一季度公司收入增长较好，但从结结构上看，部分高价值产品
收入增长有一定承压。自二季度开始，公司会从经营策略、资源投入、考核激励等方面
进行调整，更聚焦高价值客户的开发，从当前情况看，环比有一定的改善，整体有向好
的趋势。其次，从成本端在网络融合方面，将持续推进场地聚合，减少场地数量，拉直
线路，降低中转次数；在收派环节，通过片区优化、最优车型匹配，提升快递员效率，
同时不断推进网点租金的降免；在转运环节，通过提升大车型占比、投入自动驾驶车
辆、外请、燃油集采及中转效率提升等举措，推动运营成本持续下降。

问题三：如何看待大票零担市场的机会和竞争？
回答：自公司拓展大票产品以来，业务增长良好。公司拓展大票市场，主要目的是通过
货量的增长，实现线路拉直，时效提升。德邦本身以低公斤段小票为主，引入部分重
货，通过轻重搭配，有利于全网资源的效率最大化，从而推动成本、效率的进一步改
善。从公司的经营策略出发，开拓大票市场，会优先考虑大票与公司基础产品的适配
性。今年在大票市场，部分新进同行通过加盟整合的方式实现了快速扩张，市场竞争是
存在的，但总体来看，该市场客户对价格的敏感性更强，对服务的需求相对较弱。

问题四：公司在运输成本方面上涨的原因，未来的变化趋势是怎么样的？ 
回答：公司运输成本自去年三季度开始到今年一季度，整体有较快的增长，主要原因与
公司收入结构有关。近两个季度，公司高公斤段产品增长较快，如：200-500 公斤的大
票产品。大票的服务方式，以干支线运输为主，在末端服务上，其要求不是特别高，所
以从成本结构来看，呈现高运输成本的状态。展望来看，从二季度开始，公司会更聚焦
高价值产品业务，这部分业务未来在整体收入结构的占比会逐步趋稳，所以运输成本占
收入比随着业务结构的调整会呈现趋稳或缓慢下降的趋势。

问题五：公司供应链业务是否来自与京东物流的关联交易？快速增长的原因是什么？
回答：供应链是 2015 年公司内部孵化的一个独立业务板块，是公司在原有客户服务基
础上的进一步延伸。除了运输业务外，公司也为有需求的客户提供仓配一体化的供应链
服务。这部分过去几年增长较快，主要原因如下：首先，公司供应链聚焦大件品类，
如：家电、家具、快消等，与公司主业有较强的协同性；其次，经过近几年的发展，公
司在供应链管理方面积累了丰富的经验，在市场开发、客户服务上具备较强的竞争力；
最后，随着国内客户逐步发展壮大，品牌大客户越来越多，需求逐步多样化，供应链一
体化的市场需求在日益增多，整体市场空间广阔，也为公司供应链业务的发展提供了外
部驱动力。


