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金陵饭店股份有限公司

投资者关系活动记录表

投资者活动

类型

R 特定对象调研        □分析师会议

£ 一对一沟通          £业绩说明会

□ 媒体采访            £现场参观

□ 新闻发布会          ☑ 其他_  现场调研  __  

来访单位及

人员基本信息
深圳市国诚投资咨询有限公司：王凡、胡均师

时间 2025 年 6 月 13 日 14:00-15:00

地点 公司会议室

上市公司参加

人员
公司证代蔡金燕、董秘办工作人员

投资者关系活

动主要内容介

绍

一、主要交流问答：

1、问：金陵饭店作为民族高端酒店品牌，其核心竞争力体现在哪些

方面，如品牌价值、服务质量、管理经验等？

答：1.品牌价值方面：金陵饭店是我国改革开放初期经国务院批准建

设的全国首批旅游涉外企业之一，以“神州第一高楼”“第一家由中国人

自主管理的大型国际酒店”享誉海内外，国际媒体视其为“中国改革开放

的窗口”。公司先后获得国际级奖项 42 次、国家级奖项 153 次，并连续

多年获评“全国文明单位”“全国产品和服务质量诚信示范企业”等荣

誉。2024 年，南京金陵饭店荣获“至樽级中国民族品牌饭店”称号，金

陵酒管公司入选“中国酒店集团规模 50 强”，品牌影响力持续提升。

2. 服务质量方面：公司在全国服务业首创“细意浓情 4-8-32”质量经

营模式，以“细在精准、意在卓越、浓在超值、情在人文”为核心理念，

打造具有国际水准的“中国服务”标杆。服务涵盖全天候私人礼宾、金牌

管家服务、睡眠关爱计划、侍酒师及营养师等数十项超值项目，并融入人

性化设计与精细化管理。《“细意浓情”树诚信金陵品牌》成为全国酒店

业唯一入选的“全国诚信兴商典型案例”。

3. 管理经验方面：公司从单体酒店发展为连锁品牌，构建了品牌运

营、中央采购、餐饮管理等十大专业化支撑系统，并通过委托管理、自营

及连锁加盟模式实现规模化发展。针对连锁酒店，公司以自营旗舰店为标

杆，实施多品牌战略覆盖商务会议、主题文化、休闲度假等细分市

场。2024 年，公司进一步整合资源，通过签署《股权委托管理协议》推

动同业竞争酒店的一体化集约化经营，强化品牌辐射力与市场布局。



综上，金陵饭店通过深厚的品牌积淀、创新的服务模式及成熟的连锁

管理体系，持续巩固在中高端酒店市场的领先地位。

2、问：公司“1+N”多元化协同产业结构中，除酒店投资管理外，其

他业务如商业综合体运营、酒类贸易、物业管理、食品科技等的发展现状

和前景如何？

答：1、酒类贸易板块：由公司控股子公司苏糖公司运营，主要从事

中外名酒等商品的经销业务，目前拥有茅台、五粮液等主流品种酒水在江

苏地区的经销权，成为江苏省内高中档酒类品牌的主要运营商。根据中国

酒类流通协会主办的第 16届华樽杯中国酒类品牌价值榜单显示，苏糖公

司位列江苏省酒类流通行业第一名。在 2024 年，我国酒类消费市场遭遇

了宏观经济周期波动与行业结构性调整的双重挑战，市场整体处于阶段性

调整期。苏糖公司受酒类消费增长乏力及名酒出厂价上调等因素影

响，2024 年实现营业收入 10.84亿元，同比增长 8.4%。未来苏糖公司积

极应对市场风险挑战，加快优化产品矩阵，努力挖掘新的利润增长点；加

强品牌运作与客户管理、精耕区域市场运营，积极推进与酒店、食品科技

等产业链的深度融合与协同发展，促进经营质效稳步提升。

2. 物业管理板块：汇德物业及碧波物业在管及签约项目 13个，管理

面积约 110万方，涵盖高端商业综合体及企业办公楼宇。2024 年物业管理

板块新增物管面积超 16万平方米。公司将加强品牌建设，优化汇德物业

公司、碧波物业公司、汇德公寓品牌标准手册，稳定提升在管项目运营品

质与安全管理水平，强化渠道建设，积极拓展优质商办物业项目。

3. 食品科技板块：2024 年营收 8106万元，比上年增长 101%；利润

总额 309万元，已实现扭亏为盈。公司通过收购金陵快餐、布局商超及电

商渠道，打造“金陵食品”品牌，产品覆盖大师菜、面点、卤菜、节庆礼

盒等。未来公司会进一步加大对食品科技板块这一战略性新兴产业的投资

布局：一是持续强化品牌建设，依托金陵饭店品牌底蕴，加大研发投入，

丰富金陵食品产品矩阵；二是全力拓宽销售渠道，深化与商超、电商平台

合作，构建全场景零售网络，提升终端覆盖率与市场渗透率；三是着手提

升供应链整合能力，围绕核心拳头产品，加快打造自主可控的技术研发中

心以及供应链工厂基地，夯实产能保障与成本优化基础。

4. 商业综合体运营：金陵饭店的商业综合体运营以高端酒店为核心，

融合购物、餐饮、娱乐、办公等多功能业态，提供一站式服务。受宏观经

济波动以及周边租赁市场竞争加剧的影响，写字楼、商铺出租率下

降，2024 年收入 1.28亿元。未来公司将整合内外部招商资源，挖掘潜在

市场需求，进一步提升租赁板块出租率，确保亚太楼、世贸楼出租率稳步

增长。



3、问：3.2024年公司营收增长但净利润下滑，核心原因是什么？今

年管理层拟通过哪些措施提升经营质量?
答：2024 年净利润减少的主要原因：南京金陵饭店与新金陵公司受

到房产税、土地使用税减免政策取消的影响；苏糖公司受酒类消费增长乏

力及名酒出厂价上调等因素影响；北京金陵饭店项目提前终止经营产生的

影响。

未来公司将通过强化品牌建设与规模扩张、数智化赋能运营提质增

效、轻资产模式拓展下沉市场、绿色发展与产品创新、加强内外部资源整

合等措施提升酒店业务的营收占比和毛利率水平。

强化品牌建设与规模扩张：推进酒店板块品牌战略，完善品牌矩阵，

通过“焕新计划”对自营及托管酒店进行硬件焕新、产品创新和服务升

级，打造同地区、同档次标杆项目。同时，以全国化布局为方向，深耕长

三角及国内发达城市，加速连锁化进程，扩大市场影响力。轻资产模式拓

展下沉市场：利用特许经营、加盟等轻资产模式加速下沉市场布局，扩大

品牌竞争力与市场影响力。

数智化赋能运营提质增效：借助大数据、AI 等技术，优化酒店预

订、客户管理、智能入住、能耗管控等环节，完善“鲸灵”运营管理平

台，提升精细化运营水平，降低运营成本，并通过智能化服务增强客户体

验，创造效益增长空间。

绿色发展与产品创新：实施“绿动金陵”行动计划，融入 ESG 理

念，通过节能减排设备、绿色餐饮等举措降低能耗成本，并开发特色主题

酒店及文化体验场景，满足多元化消费需求，提升产品溢价能力。

加强内外部资源整合：开展战略性资本运作，提升资源配置能力和价

值创造能力。积极对接整合各级政府部门和央企、省属企业、文旅国资集

团的优质资源，与境内外酒店集团加强品牌、业务、股权、系统、会员等

多层面的战略合作。

4、问：酒店行业受经济周期影响大，当前宏观经济环境对金陵饭店

的业务有何具体影响？消费复苏的趋势是否有利于公司业绩提升？

答：全球经济的不确定性加剧以及消费者信心的减弱对旅游酒店行业

造成了不利影响，导致市场供需关系发生显著变化，旅游酒店市场多数呈

现“量升价跌”趋势，而一些细分市场、下沉市场则遭遇了“量价齐

跌”。酒店行业的市场竞争变得更加激烈。随着新酒店的不断开业，市场

供过于求，行业内卷加剧，价格战激烈。这一现象在高星级酒店中尤为突

出。

文旅消费作为国民经济的重要组成部分，消费复苏将促进商务出行需

求回暖、休闲旅游需求释放，同时叠加入境游市场强劲复苏的利好背景

下，住宿业也将迎来新一轮的发展机遇。



5、问：公司管理层的专业背景和管理经验如何？是否具备应对行业

变化和公司多元化发展的能力？

答：公司第八届董事会成员结构合理、专业配置全面、多元化程度较

高，董事会成员在企业管理、审计内控、风险合规、产业经济、酒店管理

等多个领域具备专业技能和丰富经验，能够为董事会的科学决策提供有力

支持。高管团队中既有具备 20 年以上酒店行业管理经验，涵盖客户管

理、市场营销、品牌运营等关键领域，又有金融投资与法律合规背景以及

财务管理实践经验丰富的高管成员。管理层专业结构合理，战略执行力

强，能够支撑公司应对行业变革并实现高质量发展。

附件清单（如

有）
无


