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投资者关系活动记录表

编号：2025-010

投资者关系活动类别 □特定对象调研       √分析师会议

□媒体采访            □业绩说明会

□新闻发布会          □路演活动

□现场参观            □电话会议

□其他（请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及人员姓

名

国泰海通 杨林

陆家嘴国泰张颖杰

磐稳投资 陈奕霖

华宝信托 张卿隆

国投瑞银 马柯

九方智投 吴清淳

东方红资管张明宇

健顺投资 罗庆

巴富罗投资周刘为

中移资本 郑遒哲

会议时间 2025年 6月 4日

会议地点 现场交流

上市公司接待人员姓名 投资者关系负责人 袁璐

投资者关系活动主要内

容介绍

1、2025 年第一季度，公司收入增长的驱动因素

是什么？

随着多模态大模型的快速迭代及行业应用渗透提

速，公司计算机视觉业务和自然语言业务分别同比实



现高速增长。其中，在国家对“AI+数据要素”政策同

步发力的背景下，以运营商、互联网平台公司为代表

的大型客户持续加码高质量图像/视频等多模态数据采

购，为其通用多模态大模型训练提供有力支撑；同

时，政务、法律合规等场景应用的落地，带动场景类

文本数据需求快速增加。在全球化布局方面，公司去

年在东南亚新增建设的数据交付体系已进入爬坡运营

阶段，通过拓展海外定制服务市场，不仅带来了可观

的增量收入，并有望成为海外业务扩展新的战略支

点。上述因素，共同驱动公司 2025年第一季度营业收

入显著增长。

2、目前公司是否有在尝试新的业务或者商业模

式？

当前，在国家大力推进“人工智能+”行动和“数

据要素 X”的战略指引下，公司正积极探索与实践数

据产业新业务和新模式。一是按照国家推动公共数据

资源的开发利用，发挥海天瑞声的技术优势，与多地

政府、地方运营商等开展战略合作，共同探索数据要

素市场化与产业化的创新路径，通过构建“数据可信

空间”，协助地方政府打造安全、高效、合规的数据

治理与流通体系，推动数据要素的价值释放。二是发

挥海天瑞声的行业经验和积累，联合当地高校，培训

和培养数据标注人才，提升就业率的同时夯实区域数

字经济发展人才基础。三是，发挥海天瑞声的生态优

势，助力地方及产业园区打造数据标注基地和构建数

据标注产业新生态。

3、公司与运营商的合作进展如何？

在国家"AI+数据要素"战略的指引下，尤其是国务

院国资委连续两年开年启动部署中央企业“AI+”专项



行动以来，以运营商为代表的重点央企自 2024年起加

速布局通用+垂向大模型研发，带动了高质量图像、视

频等训练数据的规模化采购需求。公司凭借在数据领

域的核心优势，已快速成为运营商类客户重要的数据

服务供应商。未来，随着以运营商为代表的重点央企

在多模态大模型方向的持续加码，以及其基座大模型

在更多传统行业的应用落地，预计相关数据需求将进

一步增长，为公司收入带来持续的增长动能。

4、2025年公司营收的核心增长点是什么？

2025年公司营收增长的核心驱动力来自AI产业的

两大发展趋势。首先，多模态 AI技术的快速演进催生

了跨模态融合数据的增量需求。随着 AI从单一文本处

理扩展到视觉生成、语音交互等多元模态，市场对高

质量图文对数据、细粒度标注语音数据集等高价值多

模态数据服务的需求呈上升态势，这为公司业务增长

提供了基础。其次，AI在垂直行业的深度应用创造了

新的市场机遇。开源大模型的普及推动 AI在政务、法

律合规等专业领域快速落地，这些场景对专业化数据

服务的需求将会显著提升。此外，公司去年在东南亚

新增建设的数据交付体系已进入爬坡运营阶段，该基

地可以帮助公司拓展海外定制服务市场，预计可为公

司带来可观的收入增量，并有望成为海外业务扩展新

的战略支点。

5、数据标注行业未来会有什么样的发展趋势？

首先是更加智能化，即通过拓展算法覆盖的场景

以及算法预识别的准确率等，持续提升机器参与程度

以及人机协作效率，降低数据处理成本。

其次，随着 AI技术不断革新，应用行业以及场景

不断增加，各行业、各领域数据安全规范逐渐落地将



成为趋势，对于以数据生产为主营业务的数据服务企

业，数据安全及合规能力将成为数据服务能力的核心

评价维度，成熟的安全合规管理体系将成为重要评价

标准，能持续跟踪法律环境变化，积极响应监管政策

的企业将具有更强的市场竞争力。

此外，随着境内、外企业的全球化扩张成为确定

性趋势以及各类客户群体扩张步伐加速，多语种能力

作为支撑企业顺利出海的核心要素之一，重要意义更

加凸显，具有强大语言研究能力的数据服务企业将获

得更多商业机会。

另外，随着数据服务向多元化、多类型、多场景

持续发展，充足、稳定且高质量的数据处理团队储

备、以及更加智能化的资源配置能力，将成为数据高

效、稳定交付的重要保障。

6、训练数据的生产过程是什么样的？

训练数据生产过程主要包括四个环节：设计（训

练数据集结构设计）、采集（获取原料数据）、加工

（数据标注）及质检（各环节数据质量、加工质量检

测）

① 设计——训练数据集结构设计 

在设计环节中，通过考虑算法模型的具体应用领

域、应用场景以及预期实现的训练效果，反过来确定

训练数据集内的数据类型、数量、比例分布等，相应

确定原料数据的采集要求，为后续采集工作奠定基

础。以语音识别、语音合成领域的训练数据集为例，

在原料数据的采集环节，发音人（被采集对象）需要

朗读公司提供的基础语料，并用指定的录音设备录制

以形成原料音频数据。因此，在设计阶段，公司就需

要考虑如何设计基础语料，才能使得容量有限的训练



数据集能够覆盖尽可能多的自然语言现象，如覆盖更

多的发音习惯、语言特点、句长分布，达到更好的音

素平衡效果等，从而使得算法模型获得更好的训练结

果。 

②采集——获取原料数据 

根据此前设计好的训练数据集结构及数据量目

标，制定原料数据采集方案并开展原始数据采集工

作。采集过程所涉及的主要考虑因素包括：

A.数据量方面：需根据成品训练数据集的目标数

据量，预留少量冗余。在实际采集过程中，由于可能

发生少量录音不合格的损耗情况，通常会在总采集数

据量中预留少量冗余，从而略大于最终要交付的数据

量，以备替换偶然出现的不合格录音数据。

B.数据属性方面：在采集环节中，根据客户算法

模型应用的目标场景、领域等个性化需求，采集特定

原料数据。以语音识别训练数据为例，在采集环节

中，通常需要根据语音识别模型的语种/方言类别、目

标应用场景（安静、噪音；家居、车载等），相应定

义寻找符合要求的发音人，在合适的采集场景下由发

音人朗读、或自然说出录制语音片段，生产原料音频

数据。以语音合成训练数据为例，通常需要根据客户

对拟合成的语音的风格（温柔、甜美、科技感等）、

年龄（成人、儿童）、性别、语种、口音等方面的具

体需求寻找发音人，并组织发音人按照前期设计完成

的音素集、语料库等资料进行朗读，录制生成原料音

频数据。此外，由于语音合成训练数据的录制对信噪

比、底噪、录音棚混响时间等参数、指标和录音设备

的要求很高，通常需要在专业级别的录音棚中完成录

制工作。



③加工——数据标注 

通过公司 ADS和 VDS平台，对语音、文本、图片

等原料数据进行标注，使其成为结构化可被算法识别

和学习的专业训练数据集。该环节中，公司通常会应

用相关算法模型，通过算法完成预识别和预标注，可

以显著提高数据标注效率，降低标注成本。

④质检——各环节数据质量检测 

质检环节会渗透在整个训练数据的全生产流程，

具体包括： 

A.在前端采集环节，公司开发的采集工具可对原

始数据质量进行即时质检，不符合要求的原始数据不

被计入采集数据之中； 

B.在中端加工环节，公司运用自动标注工具+人工

校对检验的方式对数据加工情况进行检查，提升加工

效率和准确度； 

C.在后端大规模质检环节，公司运用全自动校验

技术，实现大规模训练数据集的质检需求。

7、语言学研究的具体作用和价值是什么？

语音语言学领域的专业知识是构建高质量语音识

别算法和语音合成算法的关键要素。以语音合成为

例，在语音合成系统中，发音词典提供了从单词到音

素之间的映射关系，将语言模型建模单位解构为声学

模型的建模单元，为后续合成发音奠定基础。语音合

成系统接收到文本信息后，首先运用发音词典对其进

行语言处理、韵律处理，将文本（单词、字符等）转

换并解构为一系列对应的发音符号（类似于国际音

标）；随后，系统中的语音合成器接收到前述发音符

号，运用语音库合成转换为语音对外输出，最终实现

文本到语音的语音合成过程。可见，高质量的发音词



典在语音合成系统中具备重要作用。由上述示例可以

看出，要获得高准确率的语音合成算法模型，就要求

智能语音训练数据结构中包含高质量的发音词典。要

在大词汇量的连续语音交互中正确、合理运用智能语

音相关的语言模型、语法及词法模型，则必须有效地

运用计算语言学方面的基础知识和研究成果。语音语

言学领域的基础研究成果和专业知识构建了发音规

则、发音词典的形成基础，进而为构建高准确率的语

音识别、合成训练数据提供了条件。

8、公司的业务是否存在规模效应？

公司业务是存在规模效应的，一方面随着公司在

研发方面加大投入，自研平台的能力逐步提升，可以

赋能数据处理过程中的人机协作朝着更加智能化的方

向前进，这就使得公司进行更大规模的数据生产成为

可能。同时，数据产品的积累、平台以及工具的研

发，在公司业务规模逐渐上升的情况下，相关的研发

费用、管理费用将被摊薄；

从成本端看，数据生产的成本还有很大的下沉空

间，对于成本控制我们会在两方面进行持续投入：一

方面是继续加大技术投入，采用更为合理的人机协同

比例完成数据处理任务，降低人员投入，提高处理效

率；另一方面是加强供应链资源管理能力，扩大资源

供给，降低单位成本。

此外，数据集产品一直是我们公司所坚持的重点

方向，公司开发大量通用型、复卖率高的标准化产品

数据集，反复给公司带来利润，也能实现训练数据产

品的规模化效应。

9、公司各个业务板块的毛利率有一定差异，原因

是什么？



各版块之间的毛利差异，主要由以下两个因素综

合决定：

（1）产品与定制服务的收入占比

产品的毛利为 100%，因此产品收入占比较高的业

务版块，将具有更高的毛利水平。

（2）定制服务本身的毛利差异

客户所在区域（境内或境外）以及该区域内市场

的整体供需关系将综合决定定制服务的毛利水平。通

常来讲，由于境外客户更加看重数据服务商品牌和综

合服务能力，因此愿意给出更高溢价；此外，若某类

数据为市场稀缺产品，例如具有较高进入壁垒的多模

态、虚拟人等前沿类数据需求、或传统业务里的多语

种数据，都可在一定时间内维持较高的溢价水平。因

此，更高的境外客户占比以及更高进入壁垒的数据需

求，都将导致定制服务的综合毛利的增加。

10、我们标准数据集是如何积累的？

公司标准数据集产品的积累方式主要为基于公司

对市场需求趋势的判断和共性需求的提炼能力，先于

客户需求开发数据集。数据集产品的这种商业模式在

行业内往往具有较高壁垒，一方面需要公司对未来需

求趋势有精准把握，另一方面由于产品开发属于先投

入后产出，因此需要公司具备充足的资金保障，只有

具有大量行业经验+know-how积累以及资金充足的企

业，才能具备产品开发能力。因此，产品模式也成为

公司区别于其他竞争对手的一大特色，目前公司产品

数据集储备已处于行业头部水平，产品的积累对公司

未来的收入扩张和毛利提升都将起到重要作用。

附件清单（如有）

日期 2025年 6月 9日
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