
证券代码：688787                                  证券简称：海天瑞声

北京海天瑞声科技股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2025-005

投资者关系活动类别 □特定对象调研        □分析师会议

□媒体采访            √业绩说明会

□新闻发布会          □路演活动

□现场参观            □电话会议

□其他（请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及人员姓

名

中信建投 张敏

国投瑞银基金 钟婷霞

上海启泰 谢哲

中信证券 Pinki

山东嘉信 李献刚

金石投资 崔文瀚

永赢基金 任桀

工银理财 刘荫涛

源和资产 杨耿

混沌投资 黎晓楠

九泰基金 袁多武

中信里昂 陶雪纯

华夏基金 胡斌

天风证券 徐杉

中欧基金 李珊

中信证券 韩林轩



建信养老金高月

和基投资 赵伟

狐尾松资产胡亚男

华泰资产 郑金镇

博时基金 谢泽林

盈峰资本 张贻军

长信基金 王子旭

上海砥俊资产 陈晖

明曜投资 曾昭雄

东财基金 罗申

中邮证券自营 陈昭旭

神农投资 孙一明

神农投资 齐飞翔

会议时间 2025年 4月 27日

2025年 4月 28日

会议地点 线上交流、现场交流

上市公司接待人员姓名 董事会秘书 张哲

投资者关系 袁璐

投资者关系活动主要内

容介绍

1、2025 年第一季度，公司收入增长的驱动因素

是什么？

随着多模态大模型的快速迭代及行业应用渗透提

速，公司计算机视觉业务和自然语言业务分别同比实

现高速增长。其中，在国家对“AI+数据要素”政策同

步发力的背景下，以运营商、互联网平台公司为代表

的大型客户持续加码高质量图像/视频等多模态数据采

购，为其通用多模态大模型训练提供有力支撑；同

时，政务、法律合规等场景应用的落地，带动场景类

文本数据需求快速增加。在全球化布局方面，公司去

年在东南亚新增建设的数据交付体系已进入爬坡运营

阶段，通过拓展海外定制服务市场，不仅带来了可观



的增量收入，并有望成为海外业务扩展新的战略支

点。上述因素，共同驱动公司 2025年第一季度营业收

入显著增长。

2、目前公司是否有在尝试新的业务或者商业模

式？

当前，在国家大力推进“人工智能+”行动和“数

据要素 X”的战略指引下，公司正积极探索与实践数

据产业新业务和新模式。一是按照国家推动公共数据

资源的开发利用，发挥海天瑞声的技术优势，与多地

政府、地方运营商等开展战略合作，共同探索数据要

素市场化与产业化的创新路径，通过构建“数据可信

空间”，协助地方政府打造安全、高效、合规的数据

治理与流通体系，推动数据要素的价值释放。二是发

挥海天瑞声的行业经验和积累，联合当地高校，培训

和培养数据标注人才，提升就业率的同时夯实区域数

字经济发展人才基础。三是，发挥海天瑞声的生态优

势，助力地方及产业园区打造数据标注基地和构建数

据标注产业新生态。

3、公司与运营商的合作进展如何？

在国家"AI+数据要素"战略的指引下，尤其是国务

院国资委连续两年开年启动部署中央企业“AI+”专项

行动以来，以运营商为代表的重点央企自 2024年起加

速布局通用+垂向大模型研发，带动了高质量图像、视

频等训练数据的规模化采购需求。公司凭借在数据领

域的核心优势，已快速成为运营商类客户重要的数据

服务供应商。未来，随着以运营商为代表的重点央企

在多模态大模型方向的持续加码，以及其基座大模型

在更多传统行业的应用落地，预计相关数据需求将进

一步增长，为公司收入带来持续的增长动能。



4、与客户自建数据团队相比，海天的优势是什

么？ 

相较于客户自建团队，海天瑞声历来都是对接众

多大型科技公司、头部人工智能企业、科研院所等，

获得的信息是广泛的，项目经验丰富，同时积累了大

量的 know-how，对数据的理解更广、更深刻，同时我

们搭建了成熟的数据处理算法平台，通过更高效的人

机交互实现降本增效，保证数据质量的同时能有效降

低成本，为客户提供更高性价比的训练数据产品/服

务。

5、行业的竞争格局现在及未来是什么样的？未来

市场集中度将如何变化？

目前来看，市场上数据服务市场主要由品牌数据

服务商、客户自建团队以及一些中小数据服务商构

成。

未来，公司预判整个数据服务市场将进行重新洗

牌，集中度将进一步提升。市场各类主体将会通过在

技术研发投入、资源能力建设等主要方面的竞争，逐

步淘汰掉那些研发能力弱、资源势力差的品牌服务商

和中小玩家。此外，国家对于数据安全及合规要求的

进一步趋严，会将那些不具备数据安全合规能力或尚

未进行此方面布局的企业逐渐淘汰出局。

在客户自建团队部分，出于其自身对数据和业务

的敏感性、保密性需求，可能会与品牌服务商长期共

存。

6、公司的业务是否存在规模效应？

公司业务是存在规模效应的，一方面随着公司在

研发方面加大投入，自研平台的能力逐步提升，可以

赋能数据处理过程中的人机协作朝着更加智能化的方



向前进，这就使得公司进行更大规模的数据生产成为

可能。同时，数据产品的积累、平台以及工具的研

发，在公司业务规模逐渐上升的情况下，相关的研发

费用、管理费用将被摊薄；

从成本端看，数据生产的成本还有很大的下沉空

间，对于成本控制我们会在两方面进行持续投入：一

方面是继续加大技术投入，采用更为合理的人机协同

比例完成数据处理任务，降低人员投入，提高处理效

率；另一方面是加强供应链资源管理能力，扩大资源

供给，降低单位成本。

此外，数据集产品一直是我们公司所坚持的重点

方向，公司开发大量通用型、复卖率高的标准化产品

数据集，反复给公司带来利润，也能实现训练数据产

品的规模化效应。

7、成本结构里最大的部分是什么？如何能够持续

性的优化成本结构？

公司最大的成本就是原料数据采购费用，即：采

集、标注成本。一方面，公司通过继续加大研发投入

的力度，全面提升公司的算法能力、工程化能力，加

深算法辅助能力与人工工作的结合，达到更佳的人机

协同，这样能够做大规模、提升效率、降低成本；另

一方面是加强供应链资源管理能力，扩大资源供给，

降低单位成本。

8、公司提供的训练数据整体解决方案中，各个环

节的技术难度如何？

首先，训练数据集的设计和原料数据采集环节是

存在相当的技术难度的，比如语音类采集，文本设计

是否贴合实际场景、如何实现最小采集量且确保场景

覆盖丰富度等因素均是设计和采集环节需要考虑和解



决的；在视觉类采集方面，复杂的人像采集、物体影

像采集，同样具有如何设计合理的数据浓度达到最小

成本最高训练效果，如果是垂直行业数据集的采集，

例如交通行业内的自动驾驶领域，则存在准入资质、

技术难度（包括但不限于对于交通场景、车辆传感器

等要素的综合理解和实施能力）等方面的门槛。

数据标注环节的难度在于面对大量的数据标注需

求，如何快速的找到充足的资源，而且通过算法平台

实现机器的辅助标注，并在人机协作过程中，寻找效

率与质量的最佳平衡，在提升数据标注效率、保证数

据质量的同时降低成本。

9、定制数据逐渐积累，是否可以转化为自有的数

据产品？

客户定制服务涉及的训练数据在交付给客户并完

成验收后，所有权完全转移给客户，海天瑞声是不能

用于自身产品建设的，这一点是公司始终遵循的知识

产权要求。

在定制数据集的生产过程中，积累下来的经

验、know-how会帮助公司各方面能力的提升，例如工

具平台因为处理了大量的定制数据集，使平台完善性

有很大的增益，加强了公司的数据处理能力；再如，

在一些情况下，公司在生产定制数据集时，也会根据

对行业需求的判断，在保障数据权属划分清晰的前提

下，利用团队管理、资源获取的便利性，同步安排额

外的设计、采集和标注工作，完成产品数据集的开

发。

附件清单（如有）

日期 2025年 4月 29日
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